
○ ○ ○ ● ○ ○ ○

VAN STRATEGIE
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INTRODUCTIE

Lennard van Leuven
Value Engineer

Lennard.vanLeuven@mavim.com

https://www.linkedin.com/in/lennardvanleu
ven/
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AGENDA

Processen vs Organisatie

Van strategie naar uitvoering

De Microsoft Business Process Catalog 

DEMO
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PROCESSEN VS ORGANISATIE
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PROCESSEN VS ORGANISATIE

“RUNNING THE BUSINESS”
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PROCESSEN VS ORGANISATIE
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WAT IS: “VAN STRATEGIE NAAR UITVOERING”

Strategie beschrijven en 
communiceren

Rekening houdend met de governance van 
de organisatie

Gekoppeld aan de IT systemen 

Uitvoeren in programma’s & projecten

Gerelateerd aan de processen van de organisatie

Meetbaar maken in KPI’s

Vertalen in concrete doelen & doelstellingen
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WAAROM: “VAN STRATEGIE NAAR UITVOERING”

Zichtbaarheid & 
Context

Inzicht in innovatie

Uitvoerbaarheid van 
de strategie

Vergroten van 
transformatie succes
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VAN STRATEGIE NAAR UITVOERING

Strategie beschrijven

Vertalen in concrete doelen & doelstellingen

Meetbaar maken in KPI’s

Uitvoeren in programma’s & projecten

Gerelateerd aan de processen van de organisatie

Gekoppeld aan de IT systemen 

Rekening houdend met de governance van 
de organisatie
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Strategie beschrijven

Strategie:

"Optimaliseren van operationele processen om kosten te verlagen en 

prestaties te verbeteren, tegelijkertijd investeren in klanttevredenheid, 

innovatie en de ontwikkeling van onze medewerkers”
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Vertalen in concrete doelen & doelstellingen

Meetbaar maken in KPI’s

Uitvoeren in programma’s & projecten

Gerelateerd aan de processen van de organisatie

Gekoppeld aan de IT systemen 

Rekening houdend met de governance van 
de organisatie

1. 
Operationele 

efficiëntie 
verbeteren

2. 

Klanttevredenheid 

verhogen

3. 

Innovatie 

bevorderen

4. 

Medewerkers-

betrokkenheid & 

ontwikkeling
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Meetbaar maken in KPI’s
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1. 
Operationele 

efficiëntie 
verbeteren

2. 

Klant 

tevredenheid 

verhogen

3. 

Innovatie 

bevorderen

4. 

Medewerkers-

betrokkenheid 

& ontwikkeling

Lean Six Sigma Implementatie

Automatisering van bedrijfsprocessen 

Customer Experience 
Management (CEM) Platform

Product Innovatie Hub

Data-analyse voor voorspellend 
onderhoud

Medewerkersontwikkelingsprogramma

Innovatie-Incentive Programma

Agile Werkwijze Invoering

2024 20252023

Uitvoeren in programma’s & projecten
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Gerelateerd aan de processen van de organisatie

MICROSOFT BUSINESS PROCESS CATALOGMICROSOFT BUSINESS PROCESS CATALOG

https://learn.microsoft.com/en-
us/dynamics365/guidance/
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Gerelateerd aan de processen van de organisatie



○ ○ ○ ● ○ ○ ○

Workday Salesforce Dynamics CRM

Dynamics

ServiceNow

Office Jira Azure

Monday WordpressSurveyMonkey

Gekoppeld aan de IT systemen 
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Rekening houdend met de governance van de organisatie
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STRATEGIE NAAR UITVOERING IN MAVIM
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DEMO
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VRAGEN
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